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UTILIZA EL CATALOGO DE
PRODUCTOS

WhatsApp Business permite crear
un catalogo donde puedes
mostrar tus productos o servicios
con imagenes, descripciones y
precios. Esto facilita a los clientes
explorar tu oferta directamente
desde la aplicacién y compartir
productos con sus contactos.

CONFIGURA UN PERFIL
EMPRESARIAL COMPLETO
Y PROFESIONAL:

Aseglrate de que tu perfil incluya
informacién detallada sobre tu
negocio, como direccidn,
descripcion, correo electrdnico y
sitio web. Un perfil bien elaborado
genera confianza y facilita que los
clientes te contacten.
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IMPLEMENTA RESPUESTAS
RAPIDAS Y MENSAJES
AUTOMATIZADOS:

Configura respuestas rapidas
para preguntas frecuentes y
mensajes automatizados de
bienvenida o ausencia. Esto
mejora la eficiencia en la
comunicacion y asegura que los
clientes reciban respuestas
inmediatas, incluso fuera del
horario laboral.

SEGMENTA A TUS
CLIENTES CON ETIQUETAS:

Utiliza las etiquetas de WhatsApp
Business para organizar y
segmentar a tus clientes segtn su
estado en el proceso de compra,
intereses o cualquier otra
categoria relevante. Esto te
permitird enviar mensajes mas
personalizados y dirigidos,
aumentando la efectividad de tus
comunicaciones.
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APROVECHA LOS ESTADOS
DE WHATSAPP PARA
PROMOCIONES:

Publica ofertas, novedades o
contenido relevante en los
estados de WhatsApp. Dado que
estos estados son visibles para
todos tus contactos, es una forma
efectiva de promocionar
productos y mantener a tus
clientes informados sobre las
ultimas novedades de tu negocio.

IMPLEMENTANDO ESTAS
ESTRATEGIAS,

PODRAS APROVECHAR AL
MAXIMO LAS
FUNCIONALIDADES DE
WHATSAPP BUSINESS PARA
MEJORAR LA
COMUNICACION CON TUS
CLIENTES Y AUMENTAR
TUS VENTAS.
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